UBND XA HAI ANH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM PVHCC Poc 1ap — Tu do — Hanh phiic

Sb: 05/BC-TTPVHCC Hai Anh, ngay 10 thang 12 nam 2025

BAO CAO SO LUQNG VU VIEC TIEP NHAN VA XU LY PAKN TAI
TRUNG TAM PHUC VU HANH CHINH CONG

I. Khai quat chung
1. Co sé phap ly

Can ctr Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02 nam 2008 vé tiép
nhan, xr ly phan anh, kién nghi ctia ca nhan, t6 chtic vé quy dinh hanh chinh

Quyét dinh sé 574/QD-TTg ngay 25 thang 4 naim 2017 ban hanh Quy ché tiép
nhan, xtr 1y va tra 1oi phan 4nh, kién nghi cta ngudi dan, doanh nghiép trén Cong
Thong tin dién tir Chinh phu

Can cur Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ctia Chinh phu vé thuc hién co ché mét
ctra, mot ctra lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh;

Cin ctr Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP ciia Vian phong Chinh phii quy dinh
vé mot s6 ndi dung va bién phap thi hanh trong cong tac tiép nhan, xir Iy phan anh,
kién nghi vé quy dinh hanh chinh.

Muc tiéu: Nham danh gia khach quan, toan dién tinh hinh thyuc hién cong tac
tiép nhan va xtr Iy PAKN ctia c4 nhén, t0 chtrc d6i véi TTHC thudc tham quyén giai
quyét cia UBND cp x4 trong ky, tir d6 phat hién cac vudng méc, bat cap va dé xuat
giai phap cai thién chat luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

2. Pham vi thAm quyén giai quyét TTHC cap xa

Pham vi TTHC: Cac TTHC chu yéu tap trung vao linh vyc:

H# tich: Khai sinh, khai tir, két hon...

Chirng thyc: Ching thuc ban sao tir ban chinh, ching thuc chir ky...

Pit dai (mdt s6 ndi dung): Xac nhan ngudn gdc dat, xac nhan tinh trang sur
dung dat...

Tham quyén: Cac TTHC nay duoc giai quyét boi cong chirc chuyén mén (Tu
phap - Ho tich, Pia chinh - Xay dung...) dudi su chi dao truc tiép cua Chu tich UBND

cap xa.



Pic diém: TTHC cép x4 c6 s lwong ho so 16n, tiép xtc truc tiép va thuong
xuyén véi ngudi dan tai dja ban, do d6, cac phan anh, kién nghi tp trung chu yéu
vao sy kip thoi, tinh cong khai, minh bach va thai d¢ phuc vu cua cong chiec.

3. Vai tro cua Pon vi bao cao (Trung tam/Bo phan Mt cira)

Vi tri: Trung tim Phuc vu hanh chinh céng 14 ¢du mdi duy nhét tiép nhan hd
50, tra két qua va dong thoi 13 co quan tiép nhin cac kénh thong tin PAKN cia ca
nhan, td chic vé TTHC.

Chirc nang:

Tiép nhan: Pam bao cac kénh tiép nhan PAKN hoat dong thong subt (truc
tuyén, dién thoai, hop thu gop ¥, truc tiép).

Phén loai va chuyén giao: Phan loai ndi dung PAKN va chuyén kip thoi dén
co quan c6 thim quyén (Chu tich UBND cap x3, cac céng chic chuyén mon lién
quan) dé giai quyét theo quy trinh.

Theo déi va don doc: Giam sat tién do xu Iy PAKN va yéu cau co quan giai
quyét c6 van ban tra 10i dung han.

Tong hop va bao cdo: Tong hop s lidu, danh gia va bao cao dinh ky vé tinh
hinh PAKN.

II. Két qua tiép nhan va xir Iy PAKN

2 en DPon vi 2 X
STT Chi tiéu , Tong so
tinh

1 Tong s6 vu viec PAKN tiép nhan trong ky Vu 15

Trong do: S6 vu viéc nhdn qua Céng Dich vu
1.1 ) o ) o Vu 15
cong/H¢é thong thong tin dién tir

Trong do: S6 vu viée nhén true tié'p/qua duong
1.2 , Vu 0
buu chinh

2 Phan loai PAKN theo d6i twong thii tuc

2.1 PAKN d6i véi TTHC cap x4 Vu 15




Don vi

STT Chi tiéu , Tong so
tinh

PAKN déi voi TTHC thudc tham quyén khac

2.2 P o Vu 0
(néu co tiép nhan hod)

, Phin loai PAKN theo néi dung (d6i voi
TTHC cip xi)
Phan anh vé su chidm tré trong gidi quyét

31 an anh v€ sy cham tré trong giai quy Vu 0
TTHC

3.2 Phén anh vé thai d9, hanh vi cta cong chirc Vu 0
Kién nghi vé viéc don gian hoéa/thay déi quy

3.3 . Vu 0
trinh TTHC
Phan 4nh vé viéc yéu cAu hod so ngoai qu

3.4 . °Cy goal quy Vu 0
dinh

3.5 Noi dung khac Vu 15

4 Két qua xir Iy PAKN
Tong sb vu viéc d3 xir Iy xong, ¢6 vin ban tra

4.1 . Vu 10
1o

4.2 Sb vu viéc dang trong thoi han giai quyét Vu 5

4.3 Ty 1€ xtr 1y xong (4.1/1) % 66,67

5 Phan loai két qua xir ly
PAKN dugc xac dinh 1a ding (dan dén viéc

5.1 S ‘ e oA , Vu 0
diéu chinh quy trinh, xtr ly cong chuc...)

52 PAKN duoc xac dinh 1a sai (khong c6 can ctr) Vu 15




Pon vi . ,
STT Chi tiéu L Tong so0
tinh

PAKN dugc tiép thu, nghién ctru (13 kién nghi
5.3 ) Vu 0
xay dung)

III. Nhan xét, danh gia
1. Uu diém

Vé cong tac tiép nhan:

- Pa dang héa va cong khai kénh tiép nhan:

+ Tryc tuyén: Duy tri va van hanh hiéu qua kénh tiép nhan PAKN qua Cong
Dich vu cong Qudc gia va Hé thong thong tin giai quyét TTHC cia tinh/huyén. Cong
dan c6 thé dé dang giri PAKN moi Iuc, moi noi, dam bao tinh kip thoi va minh bach
(thdng qua ma theo doi).

+ Truc tiép: Van duy tri cdc kénh tiép nhan truyén théng nhu Hop thu gop v
dat tai BO phan M{t ctra va duong day nong, dam bao moi dbi tuong nguoi dan, ké
ca nhimg nguoi khong quen str dung cong nghé, déu co thé gui v kién.

-Tiép nhan tap trung, phan loai chinh xéc:

+ Trung tam d4 thyc hién tt vai tro 1a ddu méi duy nhét tiép nhan toan bd PAKN
d6i voi TTHC cép xa. Viée nay giup tranh tinh trang ngudi dan gii don thu khong
dung noi, khong dung tham quyén.

+ Can bd tiép nhan da duoc tap huan ky luong, thuc hién tdt viée phan loai ban
dau (PAKN vé thai do, vé quy trinh, vé thoi gian giai quyét) ngay khi tiép nhan, tir
d6 chuyén giao dén b phan chuyén mon giai quyét theo dung quy trinh va thoi gian
quy dinh.

-Vé cong tac xir Iy: Ty 1& xur y nhanh, ding thoi han theo quy dinh

-Vé cong tac phdi hop: Su phdi hop hiéu qua gitta Trung tdm va cac bd phan
chuyén mon cia UBND cép xA4.

2. Ton tai, han ché

V& tinh hiéu qua: Sy viéc PAKN lap lai ddi véi cing mot TTHC.

IV. Giai phap va kién nghi
1. Giai phap cia Trung tam



Ting cudng cong tac tuyén truyén vé quy trinh PAKN.

Kiém soat chit ch& hon quy trinh giai quyét TTHC tai UBND cip x4, nhat 1a
céc thu tuc ¢6 sb lugng ho so 1om.

T6 chirc tap huan vé k¥ ning giao tiép, dao dirc cong vu cho coéng chirc cap

~

Xa.
2. Kién nghij

Tb chirc cac khoa dao tao, tap huan chuy@n sau vé ki ning giao tiép, tng xir,
dao dtrc cdng vu va xir Iy tinh huéng phét sinh trong giai quyét TTHC.
V. Cam két

Pon vi bao cdo cam két cac so liéu trén 1a chinh xac, phan anh dung tinh hinh
thue té tiép nhan va xu Iy PAKN trong ky béo cdo.

TM. UY BAN NHAN DAN

Noi nhgn:

- Van phong UBND tinh ;

- TT. Dang uy xa;

- CT, cac PCT UBND xa;

- Cac phong chuyén moén thudc xa;
- Luu: VT.



